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Мета. В основу формування асортименту постільних виробів з об’ємними 

наповнювачами різного цільового призначення має бути покладена об’єктивна інформація 

про структуру реальних потреб та вимог населення, тому дана тема є актуальною. 

Метою даної статті є дослідження вимог та переваг споживачів при виборі постільних 

виробів з об’ємними наповнювачами.  

Методика. Об’єктом дослідження є постільні вироби з об’ємними наповнювачами, 

а саме: ковдри, подушки та наматрацники. Для дослідження було використано метод 

опитування шляхом дистанційного анкетування на офіційному сайті виробничого 

підприємства ТОВ «Герд Біллербек ГмбХ» (Київська обл., с. Горенка). 

Результати. Визначено, що наявний асортимент представлених на ринку України 

постільних виробів з об’ємними наповнювачами, саме: ковдр, подушок, наматрацників в 

повній мірі не задовольняє очікувань споживачів. Встановлено, що споживачі постільних 

виробів з об’ємними наповнювачами надають перевагу вітчизняним фабричним виробам. 

Серед факторів, які впливають на вибір споживачами постільних виробів з об’ємними 

наповнювачами вагоме значення має ціна та співвідношення якості і ціни, гігієнічність, 

зносостійкість, кольорова гама, волокнистий склад наповнювача та спеціальна обробка 

наповнювача постільних виробів.  

Наукова новизна отриманих даних полягає в тому, що виявлення споживчих переваг 

та уподобань методом дистанційного анкетування в ковдрах, подушках та 

наматрацників досліджено вперше. 

Практична значимість статті полягає у виявленні ефективності використання 

запропонованого методу дистанційного анкетування при виявленні споживчих переваг 

постільних виробів з об’ємними наповнювачами. Результати даної роботи вказують на 

необхідність дослідження властивостей постільних виробів з об’ємними наповнювачами, 

які забезпечують комфортний мікроклімат під час сну та їх фізіолого-гігієнічної оцінки. 

Отримані результати покладено в основу розроблення та впровадження на вітчизняних 

ринок нових видів постільних виробів з об’ємними наповнювачами. Рекомендовано 
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вітчизняним підприємствам-виробникам активно використовувати інноваційні 

технології щодо біоцидної обробки текстильних наповнювачів а саме: протигрибкову та 

антистатичну. 

Ключові слова: постільні вироби з об’ємними наповнювачами, ковдри, подушки, 

наматрацники, споживчі переваги, споживачі. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді і її зв'язок з важливими 

науковими та практичними завданнями. В умовах ринкової економіки 

особливого значення набуває розробка і впровадження нових підходів до 

формування асортименту і оцінки якості постільних виробів з об’ємними 

наповнювачами. Формування якості, безпечності та асортименту постільних 

виробів з об’ємними наповнювачами також базується на вивченні структури 

споживачів та прогнозуванні їхніх потреб [1, 2]. Головним, при цьому, 

повинно бути залучення в господарський механізм самого споживача, а його 

потреби повинні служити головним орієнтиром для виробника. 

Найбільш ефективною моделлю переведення вимог та переваг 

споживачів в якісні характеристики нового продукту є розгортання функції 

якості, яка зазвичай застосовується в комплексі з соціологічними 

(маркетинговими) методами, бенчмаркінгом та іншими інструментами 

якості. Отже, для задоволення споживчих потреб і переваг на ринку 

потрібний достатній і постійно оновлюваний асортимент товарів. 

Вивчення ситуації на ринку свідчить про відсутність науково 

обґрунтованого підходу до формування асортименту та властивостей 

постільних виробів з об’ємними наповнювачами (ковдр, подушок та 

наматрацників) з використанням методу соціологічного опитування 

споживачів, що і  пояснює актуальність наукових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано вирішення 

проблеми. Дослідженнями потреб, вимог та вподобань споживачів товарами 

легкої промисловості з використанням соціологічного опитування займалися 

вітчизняні вчені. Зокрема, була встановлена роль споживачів у формуванні 

текстильних товарів в цілому [3], задоволеності вимог та переваг щодо 

тканин та готових виробів [4, 5, 6], постільних виробів [7], взуття [8, 9], 

галантереї [10] тощо.  

Важливим етапом формування якості та безпечності в процесі 

виробництва є встановлення та нормування вимог до показників споживних 

властивостей постільних виробів з об’ємними наповнювачами, бо саме їх 
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виконання забезпечує належну якість, безпечність та задоволеність 

споживачів. 

Цілі статті. Метою даної статті є дослідження вимог та переваг 

споживачів при виборі постільних виробів з об’ємними наповнювачами.  

Об’єкт дослідження. Об’єктом дослідження є постільні вироби з 

об’ємними наповнювачами, а саме: ковдри, подушки та наматрацники. 

Методи дослідження. Для дослідження застосовувалася методологія 

опитування споживачів, яка базується на аналізі вимог споживачів до нового 

товару, виявленні з них найбільш важливих і перспективних, і перетворенні 

цих вимог у кількісні технічні характеристики товару. Особливістю і 

перевагою застосування цієї методології є одержання не тільки висловлених 

у ході опитування вимог до товару, але і неусвідомлених вимог, виконання 

яких дозволить підприємству запропонувати споживачеві товар з унікальною 

характеристикою й виграти у конкурентній боротьбі. 

Тому для визначення потреб споживачів в постільних виробах з 

об’ємними наповнювачами було використано метод опитування шляхом 

анкетування, оскільки даний метод характеризується універсальністю, 

високим рівнем стандартизованості, відносною легкістю проведення, 

можливістю статистичного оброблення результатів, дав нам змогу 

встановити знання респондентами специфіки досліджуваної проблематики, 

виявити їхні думки з приводу асортименту, вимог і переваг щодо постільних 

виробів, мотивації їх вибору при купівлі постільних виробів. Анкета була 

розміщена на сайті виробничого підприємства ТОВ «Герд Біллербек ГмбХ» 

(Київська обл., с. Горенка) – https://bіllerbeck.ua/. Обрання способу 

заповнення анкети через мережу Іnternet обумовлено найменшою вартістю 

проведення такого опитування та високою репрезентативністю вибірки.  

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням 

отриманих наукових результатів. В анкетуванні брали участь 

520 респондентів, які були зацікавлені в купівлі товарів досліджуваної нами 

групи. Результат аналізу анкетного опитування споживачів дозволяє нам 

охарактеризувати загальний профіль опитаних нами респондентів: це в 

основному жінки (93% опитаних), що проживають у місті (98%), віком від 25 

до 44 років (70%), які є домогосподинями (50%) або службовцями (28%), 

мають незакінчену вищу (34%) або вищу освіту (59%) із загальним 

прибутком в сім’ї на місяць понад 10 тис. грн.  
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В результаті опитування нам вдалося виявити, що більшість опитаних 

споживачів (51%) мають у себе вдома ковдри з наповнювачем з натуральних 

волокон, 29 % респондентів мають ковдри з пір’яно-пуховим наповнювачем і 

20% – з синтетичним наповнювачем (рис. 1-а). 

Рис. 1. Результати опитування респондентів щодо наповнювачів 

постільних виробів: а) для ковдр; б) для подушок 

 

Що ж до подушок, то у 72 % опитаних респондентів, вдома є подушки з 

пір’яно-пуховим наповнювачем, 10% – подушки з наповнювачем із 

а) 



Товарознавчий вісник. – 2022. – Випуск 15. 

 

 
229 

 

натуральних волокон, 13 % споживачів мають ортопедичні подушки і 5 % – 

диванні подушки (рис. 1-б). 

Щодо терміну служби ковдра з пір’яно-пуховим наповнювачем (рис. 2) 

слугує нашим респондентам 5-10 років (70 % відповідей), ковдри ж із 

натуральним наповнювачем слугують в основному від 5–10 років (44 %) до 

10–20 років (41%). Подібна тенденція загалом спостерігається і для ковдр з 

синтетичним наповнювачем – від 5–10 років (54 % відповідей) до 10–20 років 

(31% відповідей). 
 

 
 

Рис. 2. Результати опитування респондентів щодо терміну служби ковдр 

 

Відповіді щодо терміну служби подушок дещо різняться від даних по 

ковдрах. Зокрема, більшість респондентів мають досить оновлений ряд 

подушок (за винятком диванних подушок), які служать їм не більше п’яти 

років. Це стосується подушок з пір’яно-пуховим наповнювачем – 53% 

респондентів, подушок з наповнювачем з натуральних волокон – 54% 

опитаних та ортопедичних подушок – 60%. Результати опитування 

респондентів щодо терміну  служби їх подушок подані на рис. 3. Ймовірно 

диванні подушки, як предмети інтер’єру купуються разом з меблями чи до 

меблів і слугують у більшості опитаних від 5 до 20 років. 

Дещо однакова загальна тенденція спостерігається у відповідях 

респондентів щодо терміну служби пледів і наматрацників (рис. 4), а саме –  
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близько 5 % опитаних мають пледи і наматрацники, які їм служать до 

5 років, близько 60% опитаних користуються пледами і наматрацниками від 

5 до 10 років, близько 20% респондентів використовують пледи і 

наматрацники вже 10-20 років, та 17 % – більше 20 років. 

 

Рис. 3. Результати опитування респондентів щодо терміну служби 

подушок 

 

 

Рис. 4. Результати опитування респондентів щодо терміну служби пледів 

та наматрацників  
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На рис. 5 представлено опитування респондентів щодо кількості постільних 

виробів, які вони бажають придбати протягом наступних 3-х років.  

 

Рис. 5. Переваги респондентів щодо кількості постільних виробів, які 

вони бажають придбати протягом наступних 3-х років 
 

Шляхом опитування встановлено, що абсолютна більшість споживачів 

планують придбати досліджувані постільні вироби по одному протягом 

наступних трьох років, однак, якщо мова йде про подушки з пір’яно-пуховим 

наповнювачем, подушки з наповнювачем з натуральних волокон та подушки 

диванні, то більше 70 % респондентів бажає їх купити по дві одиниці.Серед 

опитаних більшість віддає перевагу фабричним постільним виробам – 96%, і 

тільки 4% – постільним виробам, що пошиті за індивідуальним замовленням. 

78 % опитаних споживачів надають перевагу постільним виробам вітчизняного 

виробництва, а 22 % – закордонного виробництва. 

В основному асортимент постільних виробів на споживчому ринку є 

задовільним для 98 % опитаних респондентів, а 2 % респондентів, яких не 

задовольняє асортимент постільних виробів відмітили причину – в 

незадовільній якості постільних виробів (62,5% відповідей), в незадовільній ціні 

та фактурі – по 12,5% відповідей та в незадовільному волокнистому складу та 

кольоровій гамі – по 6,25% відповідей. За результатами дослідження 

встановлено, що при виборі постільних виробів споживачами (табл. 1) 

визначені наступні фактори: 



Товарознавчий вісник. – 2022. – Випуск 15. 

 

 
232 

 

 

                         

Т
аб
л
и
ц
я
 1
. 
Р

ез
у

л
ь

т
а

т
и

 о
п

и
т
у

в
а

н
н

я
 р

ес
п

о
н

д
ен

т
ів

 щ
о

д
о

 ф
а

к
т
о

р
ів

, 
я

к
і 

в
п

л
и

в
а

ю
т
ь

 н
а

 в
и

б
ір

 н
и

м
и

 

п
о

ст
іл

ь
н

и
х

 в
и

р
о
б
ів

 
 



Товарознавчий вісник. – 2022. – Випуск 15. 

 

 
233 

 

абсолютно важливим для 92 % респондентів є волокнистий склад 

наповнювача; 

для 63 % опитаних важливою є фактура постільних виробів; 

обробка наповнювача постільних виробів є важливою для 10% 

респондентів, дуже важливою для 71 % респондентів та абсолютно важливою 

для 19 % опитаних споживачів; 

кольорова гама є абсолютно важливою для половини опитаних осіб, 

важливою і дуже важливою для 20% і 30 % респондентів, відповідно 

відповідність моді є абсолютно не важливим для 41% споживачів та не дуже 

важливим для 59% опитаних при виборі постільних виробів; 

для 77 % респондентів гігієнічність постільних виробів є абсолютно 

важливим фактором для їх вибору;  

63% респондентів обрали зносостійкість як дуже важливий фактор при 

виборі постільних виробів та 35 % респондентів зазначили також його 

важливість; 

престижність виявилась абсолютно не важливою для 72 % опитаних 

споживачів та не дуже важливою для 28% респондентів; 

30% опитаних заявили про абсолютну не важливість технологічності та 

60 % – наголосили щодо її не високої важливості для них при виборі постільних 

виробів і тільки 10 % споживачів  вказали на її важливість; 

ціна та співвідношення якості і ціни виявилися абсолютно важливими 

факторами для більше ніж 90% респондентів. 

Таким чином, за узагальненим профілем відповідей по кожному фактору, 

наведеному у таблиці 1 можна констатувати, що найменш важливими для 

споживачів є відповідність моді, престижність та технологічність, а найбільш 

важливими факторами є ціна, співвідношення ціни та якості, гігієнічність, 

кольорова гама, зносостійкість, волокнистий склад наповнювача та обробка 

наповнювача. 

Виявлення споживчих переваг щодо волокнистого складу наповнювача 

постільних виробів, який є важливим при виборі досліджуваної групи, 

дозволило встановити, наступне (табл. 2): 

при виборі ковдр 35 % респондентів надають перевагу овечій вовні, 25% – 

верблюжій вовні, 20% – пір’яно-пуховому наповнювачу, 10% – евкаліптовому 

наповнювачу та 5% – бамбуковому наповнювачу, незначна кількість 

споживачів обирають поліефірний, шовковий та бавовняний наповнювачі; 
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переважна більшість респондентів (90%) при виборі подушок надає 

перевагу пір’яно-пуховому наповнювачу, 8% споживачів вибирає бамбуковий 

та 2% – поліефірний наповнювачі; 

при виборі наматрацників 68% респондентам подобається поліефірний 

наповнювач, 24% – овеча вовна в якості наповнювача і 8% – бавовняне 

волокно. 

Таблиця 2. Результати опитування респондентів щодо переваги 

волокнистого складу наповнювача постільних виробів,% 

Вид виробу 

Волокнистий склад наповнювача 
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Ковдри 20 35 25 - 1 1 5 10 3 

Подушки 90 - - - - - 8 - 2 

Наматрацники - 24 - - - 8 - - 68 

 

Щодо переваг по характеру обробки чохлів для постільних виробів, то 44% 

респондентів відзначили, що їм подобається постільні вироби білого кольору 

(рис. 6), 39 % обирають гладкофарбовану в пастельні кольори і лише 17% 

опитаних обирають постільну вироби гладкофарбовані в насичені кольори. 

 

Рис. 6. Результати опитування респондентів щодо переваг по характеру 

обробки постільних виробів 
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За результатами опитування споживачів виявилося, що для 52% 

респондентів важливе значення має протигрибкова обробка наповнювача, для 

43 % – антистатична обробка, для 4% – антимікробна обробка і для 1% 

важливою є обробка від молі (рис. 7). 

 

Рис. 7. Результати опитування респондентів щодо переваг по спеціальним 

видам обробки наповнювача для постільних виробів 

 

Варто зазначити, що опитані нами респонденти в своїй більшості (70%) в 

рівній мірі надають перевагу як модним тканинам, так і тим, які не відповідають 

останнім напрямам моди, 14 % не реагують на зміни моди і 16 % – чутливі до 

останніх модних тенденцій.  

Крім того, для значної кількості респондентів найбільш прийнятним 

способом догляду за постільними виробами є хімічне чищення (80% відповідей 

респондентів), 20 % респондентів обирають прання як спосіб догляду за своїми 

постільними виробами. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

проведене нами анкетне опитування дало змогу визначити, що в основному 

асортимент постільних виробів на споживчому ринку задовольняє опитаних 

респондентів, вони надають перевагу вітчизняним фабричним виробам та 

планують купити ковдри, пледи та наматрацники по одному виробу протягом 

наступних трьох років, а щодо подушок з пір’яно-пуховим наповнювачем і з 

наповнювачем з натуральних волокон та подушок диванних, у більше ніж 70 % 

респондентів є бажання їх придбати по дві одиниці. 
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Серед факторів, які впливають на вибір споживачами постільних виробів 

варто відзначити ціну та співвідношення якості і ціни, гігієнічність, 

зносостійкість, кольорову гаму, волокнистий склад наповнювача та спеціальну 

обробку наповнювача постільних виробів.  

По характеру обробки постільних виробів перевага споживачів належить 

вибіленій та гладкофарбованій у пастельні кольори. За волокнистим складом 

наповнювача ковдр споживачі обирають з вовни овечої та верблюжої, з пір’яно-

пуховим наповнювачем, подушок – з пір’яно-пуховим наповнювачем, при 

виборі наматрацників споживачам подобається наповнювач з поліефірного 

волокна та вовни овечої. Для переважної кількості респондентів при виборі 

постільних виробів важливе значення має протигрибкова та антистатична 

обробка волокон наповнювача. 

Отримані результати покладено в основу розроблення та впровадження на 

вітчизняних ринок нових видів постільних виробів з об’ємними 

наповнювачами. Рекомендовано вітчизняним підприємствам-виробникам 

активно використовувати інноваційні технології щодо біоцидної обробки 

текстильних наповнювачів а саме: протигрибкову та антистатичну. 
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The aim. The formation of the range of bedding products with bulky fillers for different 

purposes should be based on objective information about the structure of the real needs and 

requirements of the population, so this topic is relevant. The purpose of this article is to study the 

requirements and preferences of consumers when choosing beddings with bulky fillers. 

Methodology. The objects of the study are beddings with bulky fillers, namely: blankets, 

pillows and mattresses. The survey method was used for the survey by remote questionnaire on the 

official website of the production company Gerd Billerbeck GmbH located in Gorenka village of 

Kyiv region. 

Results. It is determined that the available range of bedding products presented on the 

Ukrainian market with bulky fillers, namely: blankets, pillows, mattresses does not fully meet the 

expectations of consumers. It has been established that consumers of bedding products with bulky 

fillers prefer domestic factory products. Among the factors influencing consumers’ choice of 

bedding with bulky fillers are the price and value for money, hygienicity, wear resistance, color 

spectrum, fibrous composition of the filler and special treatment of the filler of beddings. 

Scientific novelty of the obtained data lies in the fact that the identification of consumer 

benefits and preferences by the method of remote questioning on blankets, pillows and mattress 

covers was studied for the first time. 

Practical importance of the article lies in identifying the effectiveness of using the proposed 

method of remote questioning in identifying consumer preferences for beddings with bulky fillers. 

The results of this work indicate the need to study the properties of beddings with bulky fillers that 

provide a comfortable microclimate during sleep and their physiological and hygienic assessment. 

The results obtained form the basis for the development and introduction of new types of beddings 

with volumetric fillers on the domestic market. It is recommended for domestic manufacturing 

enterprises to actively use innovative technologies for biocidal processing of textile fillers, namely: 

antifungal and antistatic. 

 Key words: beddings with bulky fillers, blankets, pillows, mattress covers, consumer 

preferences, consumers. 
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